LA MEMORIA

1. Introduccion

«La memoria es la capacidad de almacenar
y recuperar la informacion. Sin ella seria-
mos incapaces de ver, oir o pensar No
dispondriamos de lenguaje para expresar
nuestros propositos, y de hecho, tampoco
tendriamos ninguin sentido de identidad
personal. En resumen, sin memoria seria-
mos vegetales, cadaveres desde el punto
de vista intelectual. Esta afirmacion puede
parecer paraddjica porque todos hemos
oido hablar de personas que pierden la
memoria y que, pese a su incapacidad,
pueden percibir, pensar y hablar ;,Cémo es
posible si han perdido la memoria? La ra-
z6n es sencilla, La memoria humana no es
una simple funcién unitaria como el corazén
o el higado. Mas bien consiste en una serie
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de esquemas complejos interconectados que tienen diferentes propositos y se comportan de manera
muy distinta. La Unica funcion que tienen en comun dichos sistemas es la de almacenar informacién
con vistas a su futura utilizaciéon. Dicho en pocas palabras, usted no posee una memoaria, sino muchas
memorias. En consecuencia, la persona de la que se dice que ha perdido su memoria es alguien que
padece una disfuncién en uno o varios de estos sistemas. Si hubiera perdido todos ellos, habria per-
dido la conciencia y, probablemente, estaria muerta. »
BAMELEY, A., Su memoria: cémo conocerlay dominarla. Madrid. Debate, 1984, p. 11.

2. Estructuras de la memoria. Resumen

o De acuerdo con el modelo multialmacén de memoria propuesto por Atkinson y Shiffrin
existen tres sistemas de memoria: la memoria sensorial, la memoria a corto plazoy la

memoria a largo plazo.

¢ Nuestros sentidos captan la informacion procedente del exterior. Parte de esta informa-
cion pasa a la memoria sensorial en donde permanece como maximo un segundo.
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La informacion almacenada en la memoria sensorial que no es olvidada pasa a la memo-
ria a codo plazo. Alli la informacion permanece aproximadamente unos veinte segundos
a menos que, gracias al repaso, se mantenga.

Parte de la informacion que accede a la MCP se olvida y parte se transfiere a la MLP,
donde se organiza y almacena. Para poder volver a recordar la informacién almacenada
en la MLP es necesario que se vuelva a transferir a la MCP

Existen varios tipos de memoria sensorial. Por ahora, las mas investigadas son la memo-
ria jconica o visual y la memoria ecoica o auditiva. Las investigaciones realizadas pare-
cen demostrar que la memoria ecoica o auditiva es mas duradera que la visual.

La memoria a corto plazo puede definirse como un conjunto de sistemas de almacena-
miento temporal de la informacion. Su capacidad es limitada: pueden almacenarse 7+2
items. Sin embargo, la informacién puede agruparse en chunks (unidades significativas
de informacién que el sujeto construye para impedir la saturacion de su sistema de MCP)
que permiten el almacenamiento de una mayor cantidad de informacion.

Las investigaciones llevadas a cabo no han podido determinar adn si la MLP es un sis-
tema unitario de memoria. Tulving establecio la distincion entre memoria episodica (refe-
rente al recuerdo de hechos concretos) y memoria semantica (sistema que contiene el
conocimiento que una persona tiene sobre el mundo). La capacidad de la MLP es virtual-
mente ilimitada.

Tanto el reconocimiento como la evocacion miden el recuerdo. Somos capaces de reco-
nocer informacion que no somos capaces de evocar.

El funcionamiento de la memoria. Resumen

La investigacién sobre el funcionamiento de la memoria ha permitido identificar algunas

leyes del recuerdo:

1. Se recuerda mejor lo que aparece en primer y en altimo lugar (efecto de primacia y
de recencia).

2. Se recuerda mejor lo que resulta extrafio o no habitual (efecto Von Restorff).

3. Se recuerda mejor lo que se ha asociado con emociones agradables.

4. Se tiende a buscar la coherencia entre nuestros recuerdos y nuestra vision de los
acontecimientos o las personas, por eso nuestra memoria «rellena huecos», afia-
diendo o suprimiendo informacion.

La organizacién de la informacién, el conocimiento previo, las expectativas dej sujeto y

los factores emocionales y afectivos influyen en el recuerdo.

La recuperacion de la informacion de la MLP depende en buena medida de como haya

sido codificada (profundidad del procesamiento, organizacién de la informacién) y de que

las claves utilizadas en la recuperacién coincidan con el modo en que fue codificada la
informacion.

Los recuerdos vividos son recuerdos intensos de lo que uno estaba haciendo cuando

tuvo noticia de ciertos acontecimientos significativos.

En general, recordamos mejor aquello que esta unido a emociones intensas y aquello

gue esta unido a nuestras fuentes de motivacion. Los estudios realizados parecen de-

mostrar que de nuestra infancia recordamos mas sucesos agradables que desagrada-
bles.

Existen varias teorias para explicar el olvido:

1. Teoria del olvido motivado (olvidamos lo que queremos olvidar, reprimimos lo des-
agradable).

2. Teoria del decaimiento temporal (si no se utiliza la informacién, ésta se olvida).

3. Teoria de la interferencia (olvidamos porque el aprendizaje de otras informaciones
interfieren con la informacion que habiamos retenido).

Se recuerda mejor lo que se ha aprendido mediante practica intensiva.

Se puede mejorar nuestra memoria. La mejora mas importante es la que se puede con-

seguir en la MLP.
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elementos que se han de memorizar, el repaso acumulativo, la organizacion significativa,

la asignacion jerarquica, la elaboracién mediante imagenes, la elaboracién verbal, el
método de la palabra clave, la confeccidon de esquemas y resumenes, etc.

Algunas reglas mnemotécnicas frecuentemente utilizadas son: el método de los lugares,

el método de la palabra-percha y el método del encadenamiento narrativo. Las ayudas

externas (notas, confeccion de listas, etc.) pueden ser también un recurso util para facili-
tar la memorizacion.

La amnesia es una alteracién de la memoria. Aunque existen varios tipos, cabe destacar

la amnesia anterégrada (la persona no puede crear nuevos recuerdos) y la amnesia re-

trograda (la persona no puede recordar informacion aprendida antes de adquirir la amne-
sia).

Como se investiga la memoria. Resumen

Existen dos procedimientos basicos para investigar los procesos de memoria: recuerdo o
evocacion y reconocimiento.

El recuerdo libre, el recuerdo serial y el recuerdo con claves son las tres técnicas mas
utilizadas para evaluar el recuerdo.

La técnica del informe parcial disefiada por Sperling se utiliza para estudiar la memoria
sensorial.

Para el estudio de la MCP y de los procesos de organizacion y recuperacion de la infor-
macion de la MLP se utilizan también multiples técnicas de reconocimiento y evocacion.
La distincion establecida entre lo disponible y lo accesible puede explicar la diferencia
entre el reconocimiento (informacién accesible pero no disponible) y la evocacion (infor-
macion disponible).



