LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Una leyenda cuenta que un grupo de monjes vietnamitas dedicó gran parte de su tiempo a resolver un problema denominado "el acertijo de la Torre de Hanoi" para poder así evitar el fin del mundo. El problema consiste en trasladar una serie de ruedas de distinto tamaño a otro montón, utilizando sólo dos posiciones, moviendo las ruedas de una en una y no permitiendo nunca que haya ruedas mayores sobre otras más pequeñas.
Este problema, y otros parecidos, interesa a los psicólogos porque ilustra el proceso que seguimos para solucionar un problema, que consta casi siempre de tres pasos:

  la preparación
  la producción de soluciones

  la evaluación de resultados

1. Preparación: comprensión y diagnóstico
Es fundamental comprender bien el problema para llegar a la solución. Por eso se habla de problema bien definido, cuando su naturaleza es clara y se dispone de la información necesaria para resolverlo, y problema mal definido, cuando su naturaleza es incierta y la información necesaria para resolverlo no es obvia.

Hay, por lo general tres tipos de problemas y la resolución de cada uno requiere habilidades distintas:

Problemas de ordenación: la solución requiere que se reorganice la información con el fin de satisfacer un criterio determinado.

Ejemplo:
Reordene las letras siguientes para formar palabras en castellano: EAFTCA, UNEGONI, DAUD, ENUQUY, ERUGOS.
Problemas de inducción de la estructura: la solución requiere descubrir las relaciones existentes entre los elementos del problema de modo que se puedan construir nuevas relaciones.

Ejemplo:
1.
El mercader es a las ventas como el cliente es a las___________

2.
¿Cuál es el siguiente número de la serie:

1 4 2 4 3 5 4 5 5 6 (  ) 6 7 7 8 (  )......

Problemas de transformación: deben utilizarse distintos métodos con el fin de ir transformando el estado inicial del problema hasta llegar a la solución.

Ejemplo:
El problema de los misioneros y los caníbales: Existe un río que hay que atravesar con una canoa; ésta solo puede llevar a dos personas y no puede volver sola, pero tienen que pasar tres misioneros y tres caníbales. Si quedan más caníbales que misioneros en cualquier orilla se los comen...

El éxito del problema depende de que nos lo representemos bien y no hay una única forma de representarlo; puede ser matemáticamente, verbalmente, gráficamente... A veces una simple reestructuración del problema puede ayudar a resolverlo.

2. Generación de soluciones.

1.
Si la solución es fácil puede estar ya almacenada en la memoria y basta aplicarla del mismo modo que la primera vez.

2.
También se puede usar el método de ensayo y error 

Ejemplo: T
h. Edison inventó la bombilla porque probó miles de clases de materiales antes de comprobar que funcionaba adecuadamente.

Sin embargo normalmente se usan método heurísticos más complejos:

3.
Análisis de medios y fines: se realizan repetidas pruebas intentando reducir la distancia entre el estado actual y el fin perseguido. Este método no es apropiado cuando es necesario 'dar un rodeo'. El método opuesto es comenzar en la meta e ir hacia atrás hasta llegar al estado inicial.

4.
Submetas: Consiste en dividir el problema en pasos intermedios, o submetas, para resolver cada uno de ellos; pero hay algunos problemas que no pueden dividirse.

5.
Insight: Se utiliza en problemas que no se pueden resolver paso a paso.

Ej.:
Köhler estudió procesos de resolución de problemas en chimpancés. Estos tenían que alcanzar unos platos utilizando distintos instrumentos (cajas, palos, etc.) Realizan ensayos hasta que en un momento parecen que comprendía las relaciones entre los instrumentos (insight) y solucionaban el problema sin más ensayos. 

Investigaciones posteriores revelaron la importancia de la experiencia previa y del ensayo y error en este tipo de aprendizajes...

3. Evaluación de soluciones.
Juzgar la idoneidad de la solución es fácil a menudo. Al aplicar el procedimiento elegido sabremos si hemos tenido éxito. Pero si existen varias soluciones correctas evaluar la calidad de nuestras propias ideas al respecto resulta difícil. Veremos a continuación cómo superar esos obstáculos.

4. Impedimentos para alcanzar la solución.
Los psicólogos cognitivos sugieren que el pensamiento actúa de acuerdo a líneas bastante lógicas cuando nos enfrentamos a los problemas que pueden obstaculizar el desarrollo de procedimientos adecuados o creativos.

Fijación funcional y acomodo mental: La fijación funcional es una forma de acomodo metal, esto es, la tendencia a utilizar patrones y métodos ya sabidos en la solución de problemas; es la incapacidad para salirse de los modos típicos del pensamiento y de la funcionalidad de los objetos. 

Ejemplo:

            
Intente trazar cuatro líneas rectas uniendo todos los nueve puntos sin despegar el lápiz

            
            
Las dificultades viene porque nos sentimos obligados a utilizar ciertos esquemas -no salir de los límites sugeridos por los puntos. Ignorando esos límites puede haber varias soluciones.

Evaluación imprecisa de soluciones: A veces se produce, en el momento de evaluar soluciones, un sesgo de confirmación, mediante el cual se favorecen las hipótesis iniciales ignorando la información opuesta que aparece en hipótesis alternativas. Esto se produce porque modificar la hipótesis original exige un esfuerzo cognitivo y un replanteo del problema. A veces nos oponemos a modificar la hipótesis inicial porque representa una amenaza para nuestra autoestima.

5. Creatividad y solución de problemas.

La creatividad está asociada con la aportación de soluciones originales y novedosas. A pesar de los problemas mencionados hay personas que aportan este tipo de soluciones. A este respecto los psicólogos distinguen entre pensamiento divergente, o capacidad de general respuestas poco usuales ante los problemas y el pensamiento convergente, que utiliza respuestas usuales, lógicas y ya sabidas. Otro ingrediente de la creatividad es la complejidad cognitiva, que es la preferencia y utilización de patrones de pensamiento complejos y elaborados. Estas personas tiene una gama más amplia de intereses, son independientes y se interesan por problemas filosóficos y abstractos. Hay factores que pueden mejorar la creatividad de forma temporal; por ejemplo el humor o el estado de ánimo. Sin embargo la creatividad no se relaciona con la inteligencia que miden los test, ya que estos se basan en pruebas convergentes.

5. ¿Se puede mejorar la creatividad?

Hay pruebas recientes de que se puede ayudar a las personas a pensar mejor y mejorar su creatividad mediante el aprendizaje de reglas abstractas de lógica y otras estrategias.

1.
Redefina los problemas, en un nivel más abstracto o más concreto, etc.

2.
Utilice la fragmentación; eso le puede ayudar a ver más claro y captar nuevas posibilidades.

3.
Adopte una perspectiva crítica sobre el problema a y sobre los materiales.

4.
Utilice analogías, no sólo nos ayudan a entender, sino que también nos aporta una nueva perspectiva de los hechos.

5.
Piense de forma divergente.
6.
Experimente con distintas soluciones, incluso haciendo una lista con distintos caminos.

